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Datenschutzinformationen fiir Kunden

Wir, die Netcom Kassel Gesellschaft fir Telekommunikation mbH, Kénigstor 3-13, 34117 Kassel, Tel.:
0561 920 20 20, E-Mail: info@netcom-kassel.de, mdchten Ihnen nachstehend erklaren, welche Daten
wir von lhnen wie verarbeiten. Bei Fragen zum Datenschutz steht |hnen unser
Datenschutzbeauftragter unter netcom-kassel@dsb-moers.de gerne zur Verfligung.

Als Anbieter von leistungsfahigen Sprach- und Datenzugdngen sind wir uns bewusst, wie wichtig das
Thema Datenschutz ist. Wir mochten Ihnen daher versichern, dass wir den Schutz lhrer personlichen
Daten bei unserer Verarbeitung sehr ernst nehmen, das Fernmeldegeheimnis beachten und uns an die
Regeln der Datenschutzvorschriften in ihrer jeweils aktuellen Fassung halten. Dies sind im
Wesentlichen die EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO), das Telekommunikationsgesetz
(TKG), das Gesetz Uber den Datenschutz und den Schutz der Privatsphare in der Telekommunikation
und bei Telemedien (TTDSG) sowie das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) in der jeweils aktuellen
Fassung. Damit Sie sicher sind, dass |hre Daten vertraulich behandelt werden, erldutern wir mit den
folgenden Datenschutzinformationen, wie unser vertrauensvoller Umgang mit Ihren Daten geregelt
ist.

Zweck der Datenverarbeitung

Zweck der Datenverarbeitung ist die Vertragsanbahnung und Vertragsdurchfiihrung; die
Rechtsgrundlagen hierzu ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Kategorien von Empfiangern

Wir setzen im Rahmen der Erbringung der Leistung fiir spezielle Bereiche gesondert zur
Verschwiegenheit und auf Datenschutz verpflichtete Dienstleistungsunternehmen ein, wo der Zugriff
auf personenbezogene Daten nicht ausgeschlossen werden kann.

Zur Anbahnung des Vertragsverhéltnisses setzen wir Wirtschaftsauskunfteien ein, siehe unten unter
Buchstabe B) und C).

Eine Weitergabe an Behorden erfolgt ausschlielRlich bei Vorliegen vorrangiger Rechtsvorschriften. Eine
Ubermittlung in Drittstaaten ist nicht vorgesehen.

Dauer der Speicherung und Léschung von Daten

Ihre Daten werden fiur die Dauer der Vertragsdurchfihrung gespeichert; nach Ende des
Vertragsverhaltnisses sind wir verpflichtet, die steuerrelevanten Unterlagen fir 10 Jahre nach
Jahresabschluss und Kalenderjahrende aufzubewahren. AnschlieBend werden die Daten gel6scht.
Mehr zur Dauer der Speicherung und Datenloschung finden Sie im nachsten Abschnitt unter
,Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen des Vertragsverhaltnisses”.

Ilhr Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Widerspruch und Dateniibertragbarkeit
Sie kénnen jederzeit lhr Recht auf Auskunft, Berichtigung und Loschung von Daten wahrnehmen.
Kontaktieren Sie uns einfach auf den oben beschriebenen Wegen. Sofern Sie eine Datenléschung
winschen, wir aber noch gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet sind, wird der Zugriff auf lhre Daten
eingeschrankt. Gleiches gilt bei einem Widerspruch. lhr Recht auf Datenibertragbarkeit konnen Sie
wahrnehmen, soweit die technischen Maoglichkeiten beim Empfianger und bei uns zur Verfligung
stehen.
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Beschwerderecht

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, eine Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde
einzureichen.

Bereitstellungspflicht

Ohne korrekte Angaben von lhnen ist ein Vertragsabschluss nicht moglich. Dies kann zur Folge haben,
dass lhr Anschluss verspatet oder auch gar nicht eingerichtet werden kann.

Profilbildung

Wir setzen bei der Priifung der Bonitat Auskunfteien ein. Hierbei wird ein sogenannter Scorewert
abgefragt, auf dessen Basis wir das Risiko einer Geschaftsbeziehung einschatzen kénnen. Mehr hierzu
finden Sie unter den Buchstaben B) und C) dieser Datenschutzerklarung.

Empfehlungsmanagement

Im Rahmen des , Kunden werben Kunden“-Programms generieren Sie einen Empfehlungslink, um
unsere Tarife zu empfehlen. Fir jeden geworbenen Neukunden erhalten Sie eine einmalige
Rechnungsgutschrift. Ihre Daten werden zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung gemafd Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO verarbeitet.

A) Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen des

Vertragsverhaltnisses

1. Bestandsdaten

Wir verarbeiten die bei Vertragsschluss und wahrend der Vertragslaufzeit erhobenen Bestandsdaten,
die zur gegenseitigen, ordnungsgemaRen Vertragserfiillung erforderlich sind. Zu diesen gehoren
Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift, Geburtsdatum zur sicheren Unterscheidung namensgleicher
oder -dhnlicher Kunden, Telefonnummern und / bzw. E-Mail-Adressen, Daten Uber die
Zahlungsabwicklung, Daten zu den verwendeten Produkten und Kundennummer. Die Erhebung und
Verwendung der Bestandsdaten findet ausschlieflich zu den gesetzlich zuldssigen Zwecken statt und
erfolgt am inlandischen Sitz der Gesellschaft der Netcom Kassel, welche die Dienstleistung erbringt.

2. Dauer der Speicherung von Bestandsdaten

Ihre Bestandsdaten werden nach Ende des Vertragsverhaltnisses und Ausgleich aller gegenseitigen
Forderungen mit Ablauf des auf die Beendigung folgenden Kalenderjahres geldscht. Die Loschung
erfolgt hingegen nicht, wenn von lhnen eine diesbeziigliche Einwilligung vorliegt oder aufgrund
gesetzlicher Vorschriften die Aufbewahrung der Daten verlangt wird. Freiwillig gemachte Angaben
werden nach Beendigung des Zwecks, spatestens aber mit der Léschung aller Bestandsdaten sowie bei
Widerruf lhrer Einwilligung gel6scht.

3. Beratung, Werbung und Marktforschung per E-Mail (Newsletter) und Telefon

Zweck der Versendung des Newsletters ist die Information Giber neue Produkte und Leistungen unseres
Hauses. Flr den Bezug des Newsletters ist Ihre Einwilligung erforderlich, Rechtsgrundlage fiir die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.
Sofern Sie nicht im Bestellprozess eingewilligt haben, kommt bei der Anmeldung zum Newsletter das
sogenannte Double-Opt-In Verfahren zum Einsatz, die Anforderung des Newsletters muss aktiv durch
Sie noch einmal bestatigt werden durch Klick auf den Link der Ihnen lbersandten E-Mail. Eine
Abmeldung ist jederzeit durch Klick auf den ,Abmelden“-Link moglich. Senden Sie uns einen
Abmeldewunsch gerne auch via E-Mail an widerspruch@netcom-kassel.de Adresse.
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Zweck der werblichen Ansprache via Telefon ist die Information tGber neue Produkte und Leistungen
unseres Hauses. Hierflir ist Ihre Einwilligung erforderlich, Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie kénnen |hre
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, wenden Sie sich dazu lber die oben
genannten Wege an uns.

Wir nutzen lhre Bestandsdaten grundsatzlich nur dann fiir Beratung, Werbung fir eigene Angebote
oder Marktforschung, wenn Sie dazu lhre Einwilligung gegeben haben. Dariber hinaus kann die
Netcom Kassel im Rahmen der Kundenbeziehung Text- oder Bildmitteilungen zu den oben genannten
Zwecken an Ihr Telefon sowie lhre Postadresse versenden. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO in Verbindung mit ErwGr. 47 Satz 7 DSGVO. Sie kdnnen auch dieser
Nutzung gegeniiber uns jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft schriftlich per Brief oder auch per E-Mail
an widerspruch@netcom-kassel.de widersprechen.

Die in offentlichen Teilnehmerverzeichnissen eingetragenen Daten kénnen nach den Vorschriften der
EU-DSGVO von jedermann fiir Werbezwecke genutzt werden.

4. Ubermittlung von personenbezogenen Daten (Bestandsdaten) an Dritte

4.1 Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch konnen wir die Aufnahme lhrer Rufnummer(n), Anschrift, lhres Namens bzw.
Firmennamens und zusatzlicher Angaben wie Beruf, Branche, Art des Anschlusses und Mitbenutzer
(Zustimmung erforderlich) in offentliche Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Sie haben die
Moglichkeit, bei der Veroffentlichung zwischen gedruckten und elektronischen Verzeichnissen zu
wahlen oder eine Veroffentlichung abzulehnen. Ebenso besteht die Moglichkeit, lhre Daten nur der
Telefonauskunft zur Verfigung zu stellen. Wir diirfen die von lhnen fir die entsprechenden
Teilnehmerverzeichnisse freigegebenen Daten auch Dritten (Netzbetreiber, Dienstleister)

zum Zwecke der Herstellung und Veroéffentlichung von Teilnehmerverzeichnissen sowie zur
Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur Verfligung stellen. Durch eine Erklarung gegeniber uns
kénnen Sie jederzeit den Umfang lhrer Eintragung einschrdanken oder einer Veroffentlichung ganz
widersprechen.

4.2 Telefonauskunft und Inverssuche

Auskiinfte Gber die in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen vorhandenen Daten diirfen im Einzelfall
von uns oder durch Dritte - z. B. Uber eine Telefonauskunft - erteilt werden. Wurden Sie in ein
Verzeichnis gemall Punkt 4.1 aufgenommen, wird lhre Rufnummer beauskunftet, sofern Sie dieser
Auskunft nicht widersprechen. Wiinschen Sie eine Beauskunftung, konnen Sie entscheiden, ob auch
Uber lhren kompletten Eintrag Auskunft erteilt werden soll. Ihr Name und lhre Anschrift werden
Auskunftssuchenden, denen nur |hre Rufnummer bekannt ist (,Inverssuche”) mitgeteilt, sofern Sie
dieser Auskunft nicht widersprechen.

4.3 Nutzung der in offentlichen Teilnehmerverzeichnissen und in Verzeichnissen fiir
Auskunftsdienste gespeicherten Daten zu Werbezwecken durch Dritte

Die in den Teilnehmerverzeichnissen eingetragenen Daten kénnen von jedermann fiir werbliche
Zwecke nach den Vorschriften der DSGVO genutzt werden. Wenn Sie nicht mit der werblichen Nutzung
Ilhrer Daten durch Dritte einverstanden sind, kdnnen Sie gegeniliber einzelnen Unternehmen der
Nutzung lhrer Daten widersprechen. Sie kénnen sich auf die beim Deutschen Direktmarketing Verband
gefiihrte ,Robinson-Liste” setzen lassen. Diese wird von allen dem Verband angeschlossenen
Werbeunternehmen respektiert. Die Adresse lautet:

DDV, Robinsonliste
Postfach 14 01
71243 Ditzingen
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5. Verkehrsdaten

5.1 Umgang mit Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben,
verarbeitet oder genutzt werden, wie z. B. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer
oder Kennnummer des anrufenden und angerufenen Anschlusses und die in Anspruch genommenen
Telekommunikationsdienstleistungen.  Bei  Internetzugdngen sind dies Anschluss und
Benutzerkennung, Beginn und Ende der Verbindung, die IP-Adressen und das Ubertragene
Datenvolumen. Der Nachrichteninhalt zahlt nicht zu den Verkehrsdaten und wird von uns nicht
gespeichert. Wir sind zur Verwendung der Verkehrsdaten auch nach Ende der Verbindung berechtigt,
wenn dies flr die gesetzlich vorgesehenen Zwecke erforderlich ist. Hierunter fallen z. B. die Erstellung
von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung. Verkehrsdaten, die weder fiir den Aufbau
weiterer Verbindungen noch fiir andere Zwecke bendétigt werden, werden unverziiglich nach Ende der
Verbindung geldscht, soweit nicht gesetzliche Speicherungspflichten bestehen. Die Verkehrsdaten
speichern wir bis zu sechs Monate nach Rechnungsversand. Nur in Ausnahmefallen wie z. B. zur
Behebung von Stérungen, zur Klarung von Einwendungen gegen die Rechnung oder zur Aufklarung
oder Verhinderung von Missbrauchshandlungen, verarbeiten und speichern wir lhre Daten bis zur
Klarung Uber einen langeren Zeitraum.

5.2 Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Sie kdnnen wahlen, ob Sie firr die entgeltpflichtigen Verbindungen einen Einzelverbindungsnachweis
(EVN) wiinschen oder auf diesen verzichten. Wenn Sie sich fiir einen EVN entschieden haben, ist
folgendes zu beachten: Sie kdnnen wahlen, ob der EVN die vollstindigen oder um die letzten drei
Ziffern gekiirzten Zielnummern ausweisen soll.

e Der EVN muss von lhnen vor dem maligeblichen Abrechnungszeitraum beantragt werden.

e Bei Anschlissen im Haushalt ist lhre schriftliche Erklarung erforderlich, dass alle zum Haushalt
gehorenden

e Mitbenutzer des Anschlusses dariiber informiert wurden oder werden, dass Ihnen die
Verkehrsdaten zur Erteilung des Nachweises bekannt gegeben werden.

e Bei Anschliissen in Betrieben und Behorden ist die schriftliche Erklarung erforderlich, dass alle
Mitarbeiter dariber informiert wurden oder werden und der Betriebsrat oder die Personal-
oder Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.

e Da der EVN nur dem Nachweis der entgeltpflichtigen Verbindungen dient, werden die einem
Pauschalentgelt unterfallenden Verbindungen (z. B. bei Abrechnung nach Flatrate-Tarifen)
nicht im EVN aufgefiihrt.

5.3 Anzeige der Rufnummer

Der Netcom Kassel- Anschluss bietet die Moglichkeit, dass Ihre Rufnummer bei dem angerufenen
Teilnehmer stindig oder fallweise unterdriickt wird, sofern lhr Endgerat dieses Leistungsmerkmal
unterstltzt. Wenn Sie kein geeignetes Endgerat besitzen oder keine Rufnummernanzeige wiinschen,
kann die Ubermittlung Ihrer Rufnummer an die angerufenen Anschliisse dauerhaft ausgeschlossen
werden.

6. Ausnahmen bei Storungsbeseitigung und Bekdmpfung von Missbrauch

Soweit erforderlich, erheben und verwenden wir lhre Bestands- und Verkehrsdaten zum Erkennen,
Eingrenzen oder Beseitigen von Storungen oder Fehlern an unseren Telekommunikationsanlagen und,
soweit Anhaltspunkte bestehen (z. B. Fritzbox-Hacking), zum Aufdecken sowie Unterbinden von
Leistungserschleichung  oder einer sonstigen  rechtswidrigen  Inanspruchnahme  der
Telekommunikationsnetze und -dienste.
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B) Verwendung lhrer Schufa-Daten

Mit Abschluss des Telekommunikationsauftrags erklaren Sie sich einverstanden, dass wir der
zustandigen SCHUFA Holding AG, Hagenauer StralRe 44, 65203 Wiesbaden, Daten Uber die
Beantragung, Aufnahme und Beendigung des Telekommunikationsauftrages Utbermitteln und
Auskiinfte von der SCHUFA erhalten.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO in Verbindung mit § 31 Abs.
1 BDSG (2018) (Entscheidung Uber das Eingehen des Vertragsverhaltnisses) und Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO (Berechtigte Interessen). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Netcom Kassel
GmbH erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Das berechtigte
Interesse besteht im Erbringen von Vorleistungen und dem damit verbundenen finanziellen Risiko fiir
die Netcom Kassel (Lieferung auf Rechnung, Telefonvertrag). Sie kdnnen dieser Datenverarbeitung
jederzeit widersprechen, wenden Sie sich dazu an die oben genannten Kontaktadressen. Mit Ihrem
Widerruf wird eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses gegebenenfalls nicht moglich sein.

Unabhangig davon konnen wir der SCHUFA auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaflen Verhaltens
Gbermitteln. Diese Meldungen dirfen nach der DSGVO und BDSG nur erfolgen, soweit dieses nach
Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Die SCHUFA speichert und Ubermittelt die Daten an ihre
Vertragspartner im EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit
von natirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute und
Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA auch Auskiinfte an Handels-,
Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit
gewdhren. Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfliigung, wenn ein berechtigtes
Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt die SCHUFA
Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern
erganzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des
Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren). Sie konnen Auskunft bei der SCHUFA (iber die Sie
betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen liber das SCHUFA-Auskunfts- und
Score-Verfahren enthalt ein Merkblatt, das auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die diesbezigliche
Adresse der SCHUFA lautet:

SCHUFA Holding AG
Verbraucherservice
Postfach 56 40
30056 Hannover

Weitere Informationen erhalten Sie bei der Datenschutzerklarung der SCHUFA Holding AG:
https://www.schufa.de/de/datenschutz-dsgvo/

C) Wirtschaftsauskunftei-Klausel zu Telekommunikationsauftriagen

Unser Unternehmen prift regelmaRig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fallen, in denen ein
berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden lhre Bonitdat. Dazu arbeiten wir
Wirtschaftsauskunfteien zusammen, vornehmlich mit der Creditreform Boniversum GmbH,
Hellersbergstralle 11, 41460 Neuss, von der wir die dazu benétigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck
Ubermitteln wir Ihren Namen und lhre Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH. Die
Informationen gem. Art. 13 der DSGVO zu der bei der Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden
Datenverarbeitung finden Sie hier: www.boniversum.de/EU-DSGVO



https://www.schufa.de/de/datenschutz-dsgvo/
http://www.boniversum.de/EU-DSGVO

Netcom
N\
N== KASSELQ:

Stand: 29.04.2024
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO in Verbindung mit § 31 Abs.
1 BDSG (2018) (Entscheidung Uber das Eingehen des Vertragsverhiltnisses) und Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO (Berechtigte Interessen). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Netcom Kassel
GmbH erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Das berechtigte
Interesse besteht im Erbringen von Vorleistungen und dem damit verbundenen finanziellen Risiko fiir
die Netcom Kassel (Lieferung auf Rechnung, Telefonvertrag). Sie kdnnen dieser Datenverarbeitung
jederzeit widersprechen, wenden Sie sich dazu an die oben genannten Kontaktadressen. Mit Ihrem
Widerruf wird eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses gegebenenfalls nicht moglich sein.

Unabhangig davon kann die Netcom Kassel den Wirtschaftsauskunfteien Daten aufgrund nicht
vertragsgemaler Abwicklung dieses Auftrages (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzuges) melden.
Diese Meldungen dirfen nach DSGVO und BDSG nur erfolgen, soweit sie zur Wahrung berechtigter
Interessen der Netcom Kassel GmbH erforderlich sind und dadurch die schutzwiirdigen Belange des
Kunden nicht beeintrachtigt werden. Die Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihnen
angeschlossenen Unternehmen Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von Kunden
geben zu konnen. An Unternehmen, die gewerbsmaRig Forderungen einziehen und den
Wirtschaftsauskunfteien vertraglich angeschlossen sind, kénnen zum Zweck der Schuldnerermittlung
Adressen Ubermittelt werden. Die Wirtschaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Vertragspartnern
nur zur Verfligung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Datenibermittlung glaubhaft
darlegen. Die UGbermittelten Daten werden ausschlieflich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt.
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