Privatkunden
Anderung Kundendaten

—=hetcom=

Kassel

Ich (1.) wiinsche folgende Anderung(en) an meinen/unseren Kundendaten:

I:' Kundenkennwort (2.)

I:' Telefonbucheintrag (3.)

1. Auftraggeber/in

]
]

Kundennummer* Vertragsnummer*

I:' Frau D Herr

Titel

Nachname*

Vorname*

T T Y T N T Y T N N
Mobile Rickrufnummer*

E-Mail-Adresse*

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie eine Anderung der E-Mail-Adresse verifizieren
mussen; stellen Sie daher sicher, dass Sie mit dieser E-Mail-Adresse tatsachlich E-Mails
empfangen kénnen und auf das Postfach Zugriff haben.

2. Kundenkennwort

D Anderung I:' Neueinrichtung

T T Y I N IO N A
Neues Kundenkennwort

Geben Sie hier Ihr gewiinschtes Kennwort an. Verwenden Sie nur die Zeichen A—Z und
0 - 9. Unter Angabe lhres Kundenkennwortes kénnen Sie wichtige Anderungen wie
z. B. Tarifwechsel auch telefonisch beauftragen.

3. Telefonbucheintrag

I:l Anderung bzw. I:’

nachtragliche Bestellung

Netcom Kassel Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH | Kénigstor 3-13, Hausanschrift: Stindeplatz 12-14, 34117 Kassel | netcom-kassel.de

I:’ Ersteintra Loschung eines
¢ bestehenden Eintrags

D Ja, ich wiinsche einen Eintrag. I:I Nein, ich wiinsche keinen Eintrag.

D Rufnummer 1 D Rufnummer 2 D Rufnummer 3

D|\\\\||\\\\\\\\\\\|

Vorwahl + Rufnummer

Titel Nachname

Vorname

StraRe/Hausnummer (optional)

Sonstiges (optional)

Ich wiinsche den Eintrag wie folgt (Mehrfachauswahl méglich):
I:’ in gedruckte Verzeichnisse, z.B. Telefonbuch

D in elektronische Verzeichnisse

|:| in Auskunftsdienste

I:l Inverssuche aktivieren (Méglichkeit, Adressen oder Namen
anhand von Rufnummern ausfindig zu machen)

Hinweis: Die Telefonauskunft von Namen oder Anschrift eines Teilnehmers, von dem
die Rufnummer bekannt ist (,Inversauskunft”), ist zulassig, wenn der Teilnehmer, der in
ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, nach einem Hinweis seines Dienstanbieters
auf seine Widerspruchsmaoglichkeit nicht widersprochen hat.

D Adresse/Umzug (4.)

D Rechnungsversand (5.)

I:' Zahlungsmethode/SEPA-Mandat (6.)

I:' Rechnungsanschrift (7.)

4. Adresse/[Umzug

4.1 Installationsadresse

Neue Adresse glltig ab: Sperrung alter Anschluss ab:

I:' Frau D Herr

Titel

Nachname

Vorname

StraRe/Hausnummer

PLZ Ort

Sonstiges (z. B. Vormieter/in, Etage, Home-ID etc.)

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass eine Schaltung an Feiertagen und am Wochenende
nicht durchgefuihrt werden kann.

4.2 Vertragslaufzeit & Umzugskosten

D Verlangerung der Laufzeit um 24 Monate (kostenlos)

D Beibehaltung der Laufzeit (kostenpflichtig gemaR Preisliste)

4.3 Installation

I:' Ich fiihre die Installation selbst durch.

Einrichtungsservice (nur in Verbindung mit der Bestellung einer FRITZ!Box):
Einrichtungspreis siehe Preisliste

4.4 Rufnummerniibernahme bei Umzug

D Umzug mit Rufnummerniibernahme I:’ Umzug ohne Rufnummernibernahme

Vorwahl + Rufnummer 1

Vorwahl + Rufnummer 2

Vorwahl + Rufnummer 3

5. Rechnungsversand

Neue Rechnungen werden monatlich im Kundenportal hinterlegt. Uber eine neue
Rechnung werde ich per Mail an folgende E-Mail-Adresse informiert:

D Ich wiinsche zusatzlich die Rechnung per Post.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie eine Anderung der E-Mail-Adresse verifizieren
mussen; stellen Sie daher sicher, dass Sie mit dieser E-Mail-Adresse tatsachlich E-Mails
empfangen konnen und auf das Postfach Zugriff haben.
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Anderung Kundendaten =hetcom=

Kassel

6. Zahlungsmethode 7. Anderung Rechnungsanschrift

Wiederkehrende Lastschrift I:l Uberweisung
(SEPA-Lastschriftmandat erforderlich) (Zahlungsziel 14 Tage) D Frau D Herr
SEPA-Lastschriftmandat Titel

Glaubiger-Identifikationsnummer DE3ONCK00000417596
Mandatsreferenz: WIRD SEPARAT MITGETEILT

Nachname

Ich erméachtige die Netcom Kassel Gesellschaft fir Telekommunikation mbH (folgend
Netcom Kassel genannt), Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Netcom Kassel auf mein Konto Vorname
gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, be-
ginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

StraRe/Hausnummer

T T ! B
IBAN fiir SEPA (oder Kontonummer) PLZ Ort

BIC fuir SEPA (oder BLZ)

Kreditinstitut

Kontoinhaber/in

StrakRe/Hausnummer

PLZ Ort

Falls Kontoinhaber abweichend vom Vertragspartner: Dieses SEPA-Lastschriftmandat
gilt fur diesen Vertrag mit dem oben aufgefihrten Vertragspartner.

X

Datum Unterschrift Kontoinhaber/in, Kontobevollméchtigte/r

Hinweis: Meine/Unsere Rechte zu obigem Mandat sind in einem Merkblatt enthalten,
das ich/wir von meinem/unserem Kreditinstitut erhalten habe/n.

* Pflichtfeld

Netcom Kassel Gesellschaft fir Telekommunikation mbH | Kénigstor 3-13, Hausanschrift: Standeplatz 12-14, 34117 Kassel | netcom-kassel.de

8. Widerrufsbelehrung

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag Giber den Bezug von Dienstleistungen abgeschlossen haben, steht Ihnen bei Vorliegen der gesetzlichen Vorausset-
zungen ein Widerrufsrecht gemaR nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Wi-
derrufrecht auszuliben, missen Sie uns (Netcom Kassel Gesellschaft fir Telekommunikation mbH, Kénigstor 3-13, 34117 Kassel, Telefon: 0561 920 20 20, info@netcom-kassel.de)
mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das
beigefugte Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter https://netcom-kassel.de/privatkunden/wi-
derruf/ fur Privatkunden bzw. https://netcom-kassel.de/geschaeftskunden/widerruf/ fiir Geschaftskunden ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen
auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverzlglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und
der Uhrzeit ihres Eingangs. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Die Widerrufsbelehrung nebst Widerrufsformular erhalten Sie per E-Mail mit der Eingangsbestatigung der Netcom Kassel an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse.

Die librigen Bestimmungen des bestehenden Vertrages bleiben unberiihrt.
Mit meiner Unterschrift erkldre ich mich einverstanden, dass obige Anderungen zum néchstméglichen Zeitpunkt ausgefuihrt werden.

|\|\\\\|X

Datum Unterschrift Kunde/-in, Anschlussinhaber/-in. Mit Ihrer Unterschrift stimmen Sie o.g. Punkten zu.
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